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VILIAUS GAIGALAICIO GLOBOS NAMUY VIDAUS KONTROLES POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viliaus GaigalaiCio globos namy (toliau — staiga) vidaus kontrolés politika (toliau —
Politika) — vidaus dokumentas, reglamentuojantis vidaus kontrolés tikslus, jy
jgyvendinimo organizavimg |staigoje ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, (toliau
— darbuotojai), atliekanciy joje vidaus kontrole, pareigas ir atsakomybe.

2. Politika ]staigoje kuriama, jgyvendinama ir palaikoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu (toliau — ]statymas), Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu (toliau — Buhalterinés apskaitos jstatymas),
Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-
195 ,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje®, (toliau —
Aprasas) ir atsizvelgiant j staigos kaip vie$ojo juridinio asmens veiklg reglamentuojancius
teisés aktus, taip pat vidaus kontrolés jgyvendinimg |staigoje reglamentuojancius
dokumentus, nuorodos | kuriuos teikiami |staigos interneto svetainéje
https://www.gaigalaitisgloba.lt, bet neapsiribojant.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

Jstaigos rizika — tikimybe, kad dél jstaigos rizikos veiksniy jstaigos veiklos tikslai nebus
jgyvendinti arba bus jgyvendinti netinkamai ir dél to jis gali patirti nuostoliy.

Jstaigos rizikos valdymas — jstaigos rizikos veiksniy nustatymas, analizé ir priemoniy,
kurios sumazinty arba pasalinty neigiamg poveikj jstaigos veiklai, parinkimas.

Vidaus kontroleé — |staigos rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti siekti Jstatyme numatyty tiksly.

Vidaus kontrolés politika — jstaigos veiklos sri€iy vidaus kontrolés tvarkos aprasy, taisykliy
ir kity dokumenty, skirty vidaus kontrolei jstaigoje sukurti ir jgyvendinti, visuma.

4. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos
|statyme, Buhalterinés apskaitos jstatyme ir Aprase.

I SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES TIKSLAI

5. |staigos vidaus kontrolé — tai nenutrikstantis procesas, kurj, siekiant strateginiuose
planavimo dokumentuose numatyty tiksly, jgyvendina |staigos vadovybé, struktdriniai
padaliniai ir darbuotojai ir kuris yra paremtas |staigos rizikos vertinimu.

6. Vidaus kontrolé yra skirta valdyti |staigos rizikos veiksnius ir uztikrinti, kad baty
pasiekti vidaus kontrolés tikslai:

6.1. laikytis teisés akty, reglamentuojanciy Jstaigos veiklg, reikalavimy;

6.2. saugoti turtg nuo sukc€iavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky;

6.3. vykdyti veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindZziamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu;
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6.4. teikti patikimg, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie savo finansine ir kitg
veiklg.

7. Vidaus kontrolé ]staigoje jgyvendinama atsizvelgiant j |staigos veiklos ypatumus,
laikantis vidaus kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant
vidaus kontrole | |staigos veiklg ir pagrindinius valdymo procesus (planavimg, atlikima,
stebéseng), nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant
vidaus kontrole, atsizvelgiant | pasikeitusias veiklos saglygas ar butinus pokycius, siekiant
pasalinti veiklos kontrolés srityje atsakingy asmeny nustatytus trikumus.

I SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES PRINCIPAI

8. |staigos vidaus kontrolé kuriama ir palaikoma, vdovaujantis pagrindiniais vidaus
kontrolés principais:

8.1.tinkamumas — vidaus kontrolé pirmiausia jgyvendinama tose veiklos srityse, kuriose
|staiga susiduria su didZiausia rizika;

8.2.efektyvumas — vidaus kontrolés jgyvendinimo sgnaudos nevirSija dél atliekamos
vidaus kontrolés gaunamos naudos;

8.3.rezultatyvumas — yra pasiekti vidaus kontrolés tikslai;

8.4.optimalumas — vidaus kontrolé yra proporcinga rizikai ir nepertekling;
8.5.dinamiSkumas — vidaus kontrolé yra nuolat tobulinama atsizvelgiant | pasikeitusias
jstaigos veiklos salygas;

8.6.nenutrukstamas funkcionavimas — vidaus kontrolé yra jgyvendinama nuolat.

IV SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ELEMENTAI

9. Vidaus kontrolés jgyvendinimas |staigoje uZztikrinamas, apimant tarpusavyje
susijusius vidaus kontrolés sistemos elementus:

9.1. Kontrolés aplinka:

9.1.1. profesinio elgesio principai ir taisyklés — direktorius ir darbuotojai laikosi
profesinio elgesio principy ir taisykliy, vengia vieSyjy ir privaciy interesy konflikto,
direktorius formuoja teigiamg darbuotojy poZidrj j vidaus kontrole. Darbo tvarkos ir elgesio
ir veiklos principai yra reglamentuojami |staigos vidaus tvarkos taisyklémis ir |staigos
etikos kodeksu, patvirtintais Viliaus Gaigalai€io globos namy direktoriaus jsakymais
(prieiga: Vidaus tvarkos taisyklés, Etikos kodeksas);

9.1.2. kompetencija — jstaigos siekis, kad darbuotojai turéty tinkamg kvalifikacija,
pakankamai patirties ir reikiamy jgtdziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir
atsakomybei uz vidaus kontrole suprasti. Visiems |staigos darbuotojams yra parengti ir
patvirtinti pareigybés aprasymai, parengtas darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos aprasSas (prieiga: Viliaus GaigalaiCio globos namy darbuotojy
profesines kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas). Kvalifikacijos tobulinimo aspektus
darbuotojas aptaria su tiesioginiu vadovu kasmetinio veiklos vertinimo metu;

9.1.3. valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — direktorius palaiko vidaus kontrole,
nustato veiklos kontrolés politikg, procediras ir formuoja praktikg, skatinancig ir
motyvuojancig darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty, prizidri, kaip jgyvendinama
vidaus kontrolé;

9.1.4. organizaciné struktira — Viliaus Gaigalai€io globos namy organizaciné
valdymo struktlra patvirtinta Viliaus GaigalaiCio globos namy direktoriaus jsakymu
(prieiga: Viliaus GaigalaiCio globos namy organizaciné ir valdymo struktara). Viliaus
Gaigalaicio globos namy organizaciné valdymo schema patalpinama |staigos interneto
svetainéje http://www.gaigalaitisgloba.lt;
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9.1.5. personalo valdymo politika ir praktika — Jstaigoje formuojama tokia personalo
politika, kuri skatinty pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus (Darbuotojy
atmintiné).

9.2. Riziky valdymas:

9.2.1. rizikos veiksniy nustatymas — nustatyti galimi rizikos veiksniai (jskaitant
korupcijos rizikg, smurto prevencijg, darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimg),
turintys jtakos jstaigos veiklos tiksly siekimui. Taip pat nustatomi ir jvertinami pokyciai,
galintys reikSmingai paveikti vidaus kontrole jstaigoje (iSorés aplinkos (teisinio
reguliavimo, ekonominiy, fiziniy veiksniy) pokyCiy vertinimas, |staigos misijos,
organizacinés struktiros ir kity pokyCiy vertinimas). |staigos strateginio planavimo
dokumentuose aiskiai iSkelti jstaigos veiklos tikslai padeda tinkamai nustatyti ir jvertinti su
jais susijusius rizikos veiksnius;

9.2.2. rizikos veiksniy analizé — jvertintas nustatyty rizikos veiksniy reikSmingumas
ir jy pasireiSkimo tikimybé bei poveikis veiklai. Atliekant rizikos veiksniy analize rizikos
veiksniai sugrupuoti pagal jy svarbg jstaigos veiklai;

9.2.3. toleruojamos rizikos nustatymas — nustatyta toleruojama rizika, kurios valdyti
néra poreikio ar galimybés (gali bati toleruojama nereik8minga rizika, kurios pasireiskimo
tikimybé maza, o priemoniy rizikai mazinti sgnaudos yra didelés);

9.2.4. reagavimo | rizikg numatymas — priimti sprendimai dél reagavimo |
reikSmingg rizikg, kurios pasireiSkimo tikimybé didelé (numatytos priemonés rizikai
mazinti iki toleruojamos rizikos). Galimi reagavimo j rizikg budai:

9.2.4.1.rizikos mazinimas — veiksmai, kuriais siekiama sumazinti rizikos pasireiSkimo
tikimybe ir (ar) poveikj veiklai iki toleruojamos rizikos. Rizika mazinama nustatant
papildomas kontrolés priemones (tobulinant veiklos sri€iy procesus). Prireikus
parengiamas rizikos valdymo planas, numatant jame rizikos mazinimo priemones, jy
jgyvendinimo terminus ir atsakingus uz priemoniy jgyvendinimg darbuotojus;
9.2.4.2.rizikos perdavimas — rizikos perdavimas tretiesiems asmenims (pavyzdZiui,
draudziant ar perkant tam tikras paslaugas);

9.2.4.3.rizikos toleravimas — rizikos prisiémimas, kai rizikos pasireiSkimo tikimybé ir
poveikis veiklai nevirSija nustatytos toleruojamos rizikos ir nesiimama jokiy veiksmy rizikai
magzinti;

9.2.4.4.rizikos vengimas — jstaigos veiklos (ar jos dalies) nutraukimas, kai rizikos valdymo
priemonémis nejmanoma sumazinti veiklos rizikos iki toleruojamos rizikos.

9.2.5. |staigos rizikos vertinimo metodika, kurioje jvardinti pagrindiniai rizikos
veiksniai, numatytos rizikos valdymo priemonés pateiktos Politikos 1 priede.
9.2.6. Rizikos vertinimas |staigoje atliekamas pildant Rizikos fiksavimo lentele

(Politikos 2 priedas), kuri yra ir stebésenai bei informavimui ir komunikavimui, kontrolés
veiklai identifikuoti skirtas jrankis.

9.2.7. Rizikos fiksavimo lenteléje sudaromas riziky Zemélapis visose |staigos
veiklos srityse, nustatomi didziausio reikSmingumo (zymimi raudona spalva) rizikos
veiksniai (pagal pasirinktus rizikos veiksnio reikSmingumo rézius, esancius Politikos 2
priede) ir parenkamos jy valdymo strategijos (priemonés). Rizikos fiksavimo lenteléje
teikiami didziausio reikSmingumo rizikos veiksniy valdymo sitlymai, kurie integruojami j
veiklos planus ir metines uzduotis darbuotojams.

9.2.8. Rizikos fiksavimo lenteléje iSskiriami vidutinio reikSmingumo (Zymimi
oranzine spalva) rizikos veiksniai, uz kuriy valdymg atsakingi uz vidaus kontrolés
jgyvendinimo prieZilirg Jstaigoje atsakingi darbuotojai.

9.2.9. Rizikos fiksavimo lenteléje iSskiriami toleruojamos (Zymimi Zalia spalva)
rizikos veiksniai, kuriy valdymui, vadovaujantis |statyme apibréztais principais, |staiga
neskiria papildomy iStekliy. | toleruojamos rizikos sgrasg gali bati jtraukti ir vidutinio
reikSmingumo rizikos veiksniai, jei |staigoje nusprendZiama vadovaujantis |statyme
apibréztais principais neskiria papildomy istekliy jy valdymui. Tai pazymima Rizikos
fiksavimo lenteléje, skiltyje Pastabos ir argumentai.
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9.2.10. Rizikos fiksavimo lenteléje uzfiksuoti duomenys perzitrimi atsakingy uz
rizikos veiksniy valdymg darbuotojy (uz vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitrg
atsakingy darbuotojy) stebésenos metu, kurie informacijg apie rizikos veiksniy pokycius
teikia vidaus kontrolés darbo grupei ne reCiau nei katrg per pusmetj. Pagal poreikj
nedelsiant informuojamas |staigos direktorius apie reikSmingus rizikos veiksniy pokycius
ir galimg jy neigiama jtakg veiklos rezultatams.

9.3. Kontrolés veikla:

9.3.1. kontrolés priemoniy parinkimas ir tobulinimas — parenkamos ir tobulinamos
rizikg iki toleruojamos rizikos mazinancios kontrolés priemonés:

9.3.1.1. jgaliojimy, leidimy suteikimas — uztikrinama, kad baty atliekamos tik direktoriaus
nustatytos proceduros;

9.3.1.2. prieigos kontrolé — sumazinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis
nejgalioti (nepaskirti) asmenys ir kad turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo neteiséety
veiky. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir
kontrolés darbo vietoje tvarkg ir apimtj |staigoje nustato Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka,
patvirtinta Viliaus GaigalaiCio globos namy direktoriaus jsakymu (prieiga: Viliaus
Gaigalaicio globos namy informacijos saugumo politika).

9.3.1.3. funkcijy atskyrimas — jstaigos struktdriniy padaliniy uzdaviniai ir funkcijos priskirti
atitinkamoms darbuotojy pareigybéms, kad darbuotojui (-ams) neblty pavesta
kontroliuoti visy funkcijy (leidimo suteikimo, atlikimo, registravimo ir patikrinimo), siekiant
sumazinti klaidy, apgauliy ir kity neteiséty veiky rizikg. Funkcijy atskyrimas uzfiksuotas
Jstaigos direktoriaus patvirtintuose pareigybiy apraSymuose ir organizacinéje schemoje;
9.3.1.4. veiklos ir rezultaty perzitra — periodiSkai perzidrimos veiklos sritys, procesai ir
rezultatai, siekiant uztikrinti jy atitiktj jstaigos tikslams ir reikalavimams, vertinama veikla
teisétumo, ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozidriu, palyginami ataskaitinio
laikotarpio veiklos rezultatai su planuotais ir (arba) praéjusio ataskaitinio laikotarpio
veiklos rezultatais;

9.3.1.5. veiklos priezilra — priZzidrima jstaigos veikla (uzduocCiy skyrimas, perzidra ir
tvirtinimas), kad kiekvienam darbuotojui baty aiskiai nustatytos jo pareigos ir atsakomybé,
sistemingai prizidrimas kiekvieno darbuotojo darbas, prireikus periodiSkai uz jj
atsiskaitoma;

9.3.1.6. technologijy naudojimas — parenkama ir tobulinama technologijy veikla (valdymo
ir kontrolés mechanizmy, uztikrinanciy jstaigos informaciniy technologijy sistemy veiklg
bei tinkamg nustatyty veiklos priemoniy kontrole, karimas, saugos politikos taikymas,
informaciniy technologijy jsigijimo, priezidros ir palaikymo procesy kontrolé ir kita veikla).
9.3.2. politiky ir procediry taikymas — kontrolés veikla jgyvendinama taikant
atitinkamas jstaigos politikas ir proceddras. Vidaus kontrolé reglamentuojama nustatant
jstaigos tikslus, organizacine struktiirg, veiklos sritis ir vidaus kontrolés procediras
(pavyzdziui, struktrinése schemose, politikose, tvarky aprasuose, taisyklése ir kituose
dokumentuose).

9.4. Informavimas ir komunikacija:

9.4.1. Jstaiga yra nustaciusi Sias suinteresuoty asmeny grupes, bet neapsiribojant:
Steigéjai, Kontroliuojancios institucijos, Darbuotojai, Partneriai, Klientai, Prekiy ir
paslaugy tiekéjai;

9.4.2. Informacijos valdymo procediira jtvirtinta:

9.4.2.1. Viliaus Gaigalai€io globos namy darbo reglamentu, patvirtintu Viliaus Gaigalaicio
globos namy direktoriaus jsakymu (prieiga: Viliaus Gaigalai€io globos namy darbo
reglamentas), kuris nustato ]staigos dokumenty rengimo, jforminimo ir tvarkymo
proceduras;

9.4.3. |staigos gautus / siun€iamus dokumentus, direktoriaus jsakymus ir kt. registruoja
rastinés administratoré. Uz dokumenty, susijusiy su ]staigos veikla, rengimo, tvarkymo,
apskaitos, naudojimo, saugojimo ir dokumenty uzduoCiy (pavedimy) vykdymo
organizavimg |Jstaigos struktdriniuose padaliniuose yra atsakingi ]staigos struktarinj
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padalinj kuruojantys darbuotojai (direktoriaus pavaduotojai ir/arba padaliniy vadovai).
Koordinuoja ir prizidri tinkamg |staigos dokumenty valdyma rastinés administratorius.
9.4.4. |staigoje vyksta trejopo pobudZzio su informacijos srautais susijusi veikla:

9.4.4.1. informacijos naudojimas — |staiga gauna ir naudoja bei rengia aktualig, iSsamig,
patikimg ir teisingg informacijg, atitinkancig jai nustatytus reikalavimus ir palaikancig
vidaus kontrolés veikima;

9.4.4.2.vidaus komunikacija — nenutrikstamas informacijos perdavimas jstaigoje,
apimantis visas jstaigos veiklos sritis ir organizacine struktirg. Tiek direktorius, tiek
darbuotojai informuoti apie veiklos rezultatus, pokycius, rizikg ir vidaus kontrolés veikima.
Vidaus informacijos vartotojai tarpusavyje keiciasi informacija. Vidaus komunikacija
jstaigoje vyksta darbiniuose posédziuose ir/ar pasitarimuose, kuriy metu vyksta
keitimasis Zodine informacija;

9.4.4.3. iSorés komunikacija — informacijos perdavimas iSorés informacijos vartotojams ir
informacijos gavimas i$ jy naudojant jstaigoje jdiegtas komunikacijos priemones. |Sorés
komunikacija vyksta su suinteresuotais asmenimis jvairiomis komunikacijos priemonémis
(dokumenty valdymo sistema, el. pastu, telefonu, rastu, skelbiant informacijg jstaigos
internetinéje svetainéje ir kt.);

9.4.4.4. asmens duomenys tvarkomi, vadovaujantis Viliaus Gaigalai€io globos namy
direktoriaus jsakymu patvirtinty asmens duomeny tvarkymo taisykliy ir privatumo
poilitikos nuostatomis (prieiga: Asmens duomeny tvarkymo taisyklés; Privatumo politika).
9.5. Stebésena:

9.5.1. atliekama reguliari )staigos valdymo ir prieziiros veikla ir (ar) atskiri
vertinimai, siekiant nustatyti, ar vidaus kontrolé |staigoje jgyvendinama pagal direktoriaus
nustatytg vidaus kontrolés politikg ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas, gali bati
dvejopa:

9.5.1.1. nuolatiné stebésena - integruota | kasdiene |jstaigos veiklg ir atliekama
darbuotojams vykdant reguliarig (atitinkamy jstaigos veiklos sri¢iy) valdymo ir priezitros
veiklg bei kitus veiksmus pagal pavestas funkcijas (atliekant savo pareigas);

9.5.1.2. periodiniai vertinimai — jy apimtj ir daznumag lemia jstaigos rizikos vertinimas ir
nuolatinés stebésenos rezultatai (nustacius tam tikrus veiklos trGkumus). Jie atliekami
vidaus auditoriy ir kity jstaigos audito vykdytojy;

9.5.2. trikumy vertinimas ir praneSimas apie juos — apie vidaus kontrolés trikumus,
nustatytus nuolatinés stebésenos ir (ar) periodiniy vertinimy metu, informuojamas
direktorius ir kiti sprendimus priimantys darbuotojai. Trikumai fiksuojami laisvos formos
uzrasuose.

VSKYRIUS
FINANSU KONTROLE

10. Finansy valdymas |staigoje grindziamas ekonomiSkumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu.

11. |staigos Finansy kontrolé yra |staigos vidaus kontrolés dalis. |staigos Finansy
kontrolés taisyklés tvirtinamos |staigos direktoriaus jsakymu (toliau — finansy kontrolés
taisyklés).

12. Finansy kontrolé |staigoje atliekama vadovaujantis finansy kontrolés taisyklémis,
jos sistemg sudaro iSankstineé, einamoji ir paskesnioji finansy kontrolé:

12.1.18ankstiné finansy kontrolé atliekama prie$ priimant ar atmetant sprendimus,
susijusius su |staigos turto panaudojimu, jsipareigojimais tretiesiems asmenims, pries
juos tvirtinant |staigos direktoriui. Jos paskirtis — neleisti neracionaliai naudoti €3y,
materialiniy vertybiy, vertinti, kiek yra pajamy ir kiek galima daryti iSlaidy. I1Sankstinés
finansy kontrolés funkcija turi bati atskirta nuo sprendimy inicijavimo ir vykdymo.
ISankstine finansy kontrole vykdo ir uz jg atsako vyriausioji buhaltere;

12.2. Einamoji finansy kontrolé — kontrolé, kurios paskirtis — uztikrinti, kad tinkamai ir laiku
baty vykdomi sprendimai dél |staigos turto panaudojimo ir jsipareigojimy tretiesiems
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asmenims bei uztikrinti, kad léSos ir materialinés vertybés bty naudojamos pagal
paskirtj, tinkamai saugomos ir jtraukiamos j apskaitg. Einamaja finansy kontrole vykdo ir
uz dkiniy operacijy einamajg finansy kontrole atsako darbuotojai, atliekantys sprendimo
inicijavimg ir (ar) vykdantys priimtg sprendimg dél jstaigos turto panaudojimo arba
jsipareigojimy tretiesiems asmenims. Buhalterinés apskaitos padalinio darbuotojai atsako
uz visy tinkamai jforminty ir apskaitos dokumentais pagristy dkiniy jvykiy ir dKkiniy
operacijy jtraukimg | buhalterinés apskaitos programag, buhalteriniy jrasy atitiktj dkiniy
jvykiy ar dkiniy operacijy turiniui, teisingg mokesciy apskai€iavima ir deklaravima laiku;
12.3. Paskesnioji finansy kontrolé - kontrolé po sprendimy dél |staigos turto panaudojimo
ir jsipareigojimy tretiesiems asmenims jvykdymo, kurios metu tikrinama, kaip yra atlikti
veiksmai. Jos paskirtis — patikrinti, ar teisétai ir pagal paskirtj naudojamos materialiosios,
nematerialiosios ir finansinés vertybés, ar nebuvo teisés akty, vadovy nurodymy
pazeidimy ir piktnaudziavimy. Paskesnioji finansy kontrolé numato priemones jos metu
nustatytiems trokumams paS$alinti. Paskesnigjg finansy kontrole vykdo ir uz Ukiniy
operacijy paskesnigjg finansy kontrole atsako |staigos direktoriaus pavaduotojas
bendriesiems ir Gkio reikalams ir (ar) direktoriaus jsakymu sudarytos komisijos (arba Kiti
|staigos direktoriaus paskirti asmenys, iSskyrus asmenis, atsakingus uz iSankstine
finansy kontrole).

13. |staigos struktdriniy padaliniy vadovai privalo organizuoti ir priziaréti finansy
kontrolés veikimg savo vadovaujamuosiuose padaliniuose, nuolat analizuodami jos
efektyvuma ir uztikrindami, kad baty laikomasi finansy kontrolés taisykliy reikalavimy.
14. |staigos prekiy, paslaugy ir darby pirkimai, sprendimy dél jy priémimas bei
atitinkamy pirkimy procediry vykdymas atliekamas vadovaujantis VieSyjy pirkimy
jstatymo, VieSujy pirkimy tarnybos ir |staigos direktoriaus jsakymais patvirtinty teisés akty
nuostatomis ir reikalavimais (prieiga: |staigos vieSuosius pirkimu reglamentuojantys
tvarkos apra$ai).

15. Darbuotojai, atliekantys sprendimo inicijavimg ir (ar) vykdantys priimtg sprendimg
dél jstaigos turto panaudojimo arba jsipareigojimy tretiesiems asmenims vykdo einamajg
finansy kontrole ir atsako uz teisingy ir tiksliy apskaitos dokumenty, reikalingy )staigos
apskaitos tvarkymui, pateikimg |staigos buhalterinés apskaitos padaliniui.

16. staigos gautiny ir mokétiny sumy finansy kontrole vykdo buhalterinés apskaitos
padalinys, kurio specialistai vykdo |staigos turto, jsipareigojimy, finansavimo sumy,
pajamy ir sgnaudy apskaitg ir kontrole.

17. |staigos darbuotojy darbo uzmokescio ir su juo susijusiy iSmoky, kity iSmokéjimy ir
socialinio draudimo jmoky apskaiCiavimg ir iSmokéjimg pagal |staigos atsakingy
(struktdriniy padaliniy vadovai, rastinés administratoriaus) asmeny pateiktus apskaitos
dokumentus (darbo laiko apskaitos Ziniarascius, |staigos direktoriaus jsakymus, ar kitus
dokumentus, susijusius su darbo uzmokesciu) vykdo buhalterinés apskaitos padalinys.
18. |staigos turto inventorizacija atliekama ne reCiau kaip kartg per metus. Atliekant
inventorizacijg vadovaujamasi aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos vieSojo
sektoriaus atskaitomybés jstatymu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtinty inventorizacijos taisykliy nuostatomis.

VI SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES DALYVIAI

19. |staigos vidaus kontrolés dalyviai: direktorius, vidaus kontrolés jgyvendinimo
priezilrg atliekantys darbuotojai ir vidaus auditoriai.

20. Direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose jstaigai numatyty
tiksly, organizuoja vidaus kontrolés karimg ir jgyvendinimg jstaigoje:

20.1. paskiria vidaus kontrolés politikos rengéjg (-us) ir (arba) rengimg koordinuojancius
|staigos darbuotojus;

v
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20.3. uztikrina, kad baty pasalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo priezilrg atliekanciy
darbuotojy, vidaus auditoriy ir kity |staigos audito vykdytojy nustatyti vidaus kontrolés
trikumai ir jy atsiradimg lemiantys veiksniai;

20.4.uztikrina, kad kiekvienais metais baty atliekama vidaus kontrolés analizé ir
vertinimas, atsizvelgiant j vidaus kontrolés stebésenos rezultatus.

21. Vidaus kontrolés rengimg atliekantys darbuotojai vykdo vidaus kontrolés
jgyvendinimg |staigoje ir jos atitiktj Politikai, atlikdami nuolatine stebéseng, apimancig
kiekvieng vidaus kontrolés elementg. Jie teikia direktoriui informacija apie vidaus
kontrolés ir rizikos valdyma, vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo trakumus ir rizikos
veiksnius. Vidaus kontrolés rengimg ir jgyvendinimg atliekantys darbuotojai skiriami
direktoriaus jsakymu, tuo tikslu |staigos direktoriaus jsakymu gali bati sudaroma darbo
grupé.

22. |staigos direktorius prizitri vidaus kontrolés veikimg |staigoje ir, atlikus vidaus
kontrolés analize ir vertinimg, atsizvelgiant | vertinimo rezultatus, prireikus sidlo |staigos
veiklg kuruojancios institucijos Centralizuoto vidaus audito skyriui atlikti patikrinimg ar
inicijuoti Jstaigos tam tikry veiklos sriCiy auditg. |staigos veiklg kuruojancios institucijos
Centralizuoto vidaus audito skyrius, atliekantis centralizuoto vidaus audito funkcijas,
atlikdamas auditg, tiria ir vertina vidaus kontrole |staigoje ir teikia direktoriui
rekomendacijas deél vidaus kontrolés tobulinimo.

VII SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ANALIZE IR VERTINIMAS

23. Direktorius uztikrina, kad kiekvienais metais atsizvelgiant | vidaus kontrolés
stebésenos rezultatus baty atliekama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus
kontrolés elementus, kurios metu bty jvertinami |staigos veiklos pokyciai, atitiktis
nustatytiems reikalavimames (ar vidaus kontrolé jgyvendinama pagal Politikg ir ar ji atitinka
pasikeitusias veiklos sglygas), vidaus kontrolés jgyvendinimg atliekanciy darbuotojy
pateikta informacija, vidaus ir kity audity bei vertinimy rezultatai, nustatyti trakumai, ir
numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés. Vidaus kontrolés analizés atlikimo
tvarka, metodai ir vertinimas pateikiami Politikos 3 priede, Vidaus kontrolés analizés
jrankis (Excel formatu) pateikiamas Politikos 4 priede. (Redakcija 2025-07-21, V-49-
(1.3E).

24. |staigos vidaus kontrolé vertinama:

24.1.labai gerai - jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, vidaus kontrolés trikumy
nerasta;

24.2.gerai - jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra vidaus kontrolés trikumuy,
neturinCiy neigiamos jtakos jstaigos veiklos rezultatams;

24.3. patenkinamai - jei visa rizika yra nustatyta, taciau dél netinkamo rizikos valdymo yra
vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiamg jtakg jstaigos veiklos rezultatams;
24 .4 silpnai - jei ne visa rizika yra nustatyta, nevykdomas rizikos valdymas ir vidaus
kontrolés trikumai daro neigiamg jtakg jstaigos veiklos rezultatams.

25. Vidaus kontrolés veiksmingumo stebésenai vykdyti, naujoms rizikoms nustatyti ir
(ar) Jstaigos vidaus kontrolés analizei atlikti staiga gali pasirinkti visas teisétas priemones
ir badus (atlikdamas nuotoline stebéseng ir (ar) nuotoline apklausg; veiklos rodikliy
vertinimg; gyventojy apklausg ir sociologinius tyrimus; klausimyny papildyma; pasitarimy
metu gautos informacijos vertinimg ir iSvady bei rekomendacijy rengimg; psichologinio
klimato tyrimy atlikimo inicijavimg; patikrinimus ir veiklos vertinimus; kity valstybés
institucijy ar jstaigy, turinCiy teise kontroliuoti |staigos veiklg, pateiktos informacijos ir kitus
vertinimus).

26. Tam, kad surinkti visg reikalingg informacija, susijusig su vidaus kontrolés veikimu,
gali bati pasitelkiami |staigos darbuotojai (suderinus su jy tiesioginiais vadovais) ir (ar)
specialistai ir (ar) nepriklausomi ekspertai specifinéms sritims jvertinti.
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27. Su atlikta veiklos kontrolés analize ir jos vertinimu bei tuo klausimu priimtais
sprendimais supazindinami visi |staigos darbuotojai.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VIDAUS KONTROLES |GYVENDINIMA TEIKIMAS

28. |staiga kiekvienais metais informacijg apie vidaus kontrolés jgyvendinimg teikia
|staigos veiklg kuruojanciai institucijai jos raSytiniu praSymu ir nurodytu informacijos
teikimo terminu. |staigos veiklg kuruojanti institucija kiekvienais metais Lietuvos
Respublikos finansy ministerijai perduoda Sig staigos pateiktg informacija:

28.1. ar jstaigoje nustatyta vidaus kontrolés politika ir ar ji yra veiksminga;

28.2.kaip jstaigoje kuriama ir jgyvendinama vidaus kontrolé, atitinkanti vidaus kontrolés
principus ir apimanti visus vidaus kontrolés elementus;

28.3.ar atliekama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus,
jvertinami jstaigos veiklos trakumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems reikalavimams;

28.4. ar pasalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziurg atliekanciy darbuotojy, vidaus
auditoriy ir kity jstaigos audito vykdytojy nustatyti vidaus kontrolés trikumai ir jy
atsiradimg lemiantys veiksniai;

28.5. staigos vidaus kontrolés vertinimas.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. |staigos darbuotojai turi teise rastu teikti direktoriui Sios Politikos ir veiklos kontrolés
tobulinimo pasitlymus, o pastebéje pazeidimus, apie juos privalo informuoti direktoriy.
Uz rizikos, apie kurig |staigos direktorius nebuvo informuotas rastu, pasireiSkimo
pasekmes atsakingas yra tos sities darbuotojas, kuriam priskirta koordinuoti tg veiklos
sritj. (Redakcija 2025-07-21, V-49-(1.3E).

30. Politika periodiSkai perziarima ir esant poreikiui tobulinama, atsizvelgiant j vidaus
kontrolés analizés ir vertinimo rezultatus, teisés akty ir (ar) jy reikalavimy pasikeitimus.
(Redakcija 2025-07-21, V-49-(1.3E).

31. Nuorodos | |staigos dokumentus (nuostatus, jsakymus ir kitus dokumentus),
kuriuose nustatytos |staigos darbuotojy kaip vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir
atsakomybé, pateikiamos |staigos interneto svetainéje http://www.gaigalaitisgloba.lt.

32. Su Politika ir jos jgyvendinimu susijusios ir teikiamos |staigos interneto svetaingéje
informacijos periodiSkg atnaujinimg koordinuoja rastinés administratorius.
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RIZIKOS VERTINIMO METODIKA

Pagrindiniai rizikos valdymo tikslai:
» Padéti jstaigai veiksmingiausiu ir efektyviausiu badu pasiekti uzsibréztus tikslus.
» Padéti jstaigos vadovui reaguoti ir sumazinti veiklos pablogéjimo tikimybe, pagerinti jstaigos veiklg, priimti sprendimus dél galimy

veiklos pokyciy ateityje.

Viliaus Gaigalai€io globos namy
Vidaus kontrolés politikos

1 priedas

Norint pasiekti Siuos tikslus, jstaiga nustato rizikos veiksnius, atlieka rizikos veiksniy analize, nustato toleruojamg rizikg, numato
reagavimo |j rizikg badus ir priemones, vertina reagavimo j rizikg priemoniy rezultatyvuma.

KOKYBINIS RIZIKOS VERTINIMAS
Rizika nustatoma pagal du (2) parametrus:

Tikimybé — kokia galimybé, kad Zala atsiras

Tikimybés vertinimas:

Labai tikétina

Tikimybé, kad jvykis jvyks, yra didelé

Gana tikétina

Tikimybé, kad jvyKis jvyks, vertinama kaip pakankamai reali

Tikétina

Jvykis gali jvykti

Nelabai tikétina

Jvykis jmanomas, taCiau nelabai tikétinas

Mazai tikétina

Néra numatoma, kad jvykis jvyks

IS

3 |2

Tikimybé / daznis

>6 3-6
k/metus k/metus

2 <1
k/metus 1 k/metus | k/metus

>50 % 20-50 %

10-19% | 1-9% <1%

Poveikis — paskelmiuy,

padarytos zalos rimtumas.
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Poveikio vertinimas:

Kritinis Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali sglygoti tiksly nepasiekimag, ir bankroto
tikimybe.

ReikSmingas Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy padariniy jos tiksly
pasiekimui.

Vidutinis Poveikis turi tam tikrg neigiamg poveikj tiksly pasiekimui.

Nezymus Trumpalaikio pobudzio ir nesglygojantis reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis.

NereikSmingas

Poveikis beveik neveikia jstaigos veiklos, blna susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi pastebimos
jtakos teikiamoms paslaugoms ir atliekamy uzduociy vykdymui

M — maza rizika
V- vidutiné rizika
D — didelé rizika

Rizikos poveikio vertinimo kriterijai

TIKSLAS: TINKAMAS ISTEKLIYU NAUDOJIMAS

Galimi finansiniai nuostoliai:

(trunkanc&io metus ir ilgiau arba
reikalaujanéio itin intensyvaus
jstaigos istekliy naudojimo, kai
trikdomas jprastas nustatyty
funkcijy vykdymas) ir kity jstaigy
zmogiskujy istekliy jsitraukimo

ilgalaikio jstaigos ZmogiSkujy
iStekliy jsitraukimo
(trunkanéio nuo pusés mety
iki mety arba reikalaujancio

gan intensyvaus jstaigos
iStekliy naudojimo, kai i$
dalies trikdomas jprastas

nustatyty funkcijy vykdymas)

ilgalaikio jstaigos ZmogiSkujy
iStekliy jsitraukimo
(trunkangio nuo meénesio iki
pusés mety arba
reikalaujancio nedidelio
intensyvumo jstaigos istekliy
naudojimo, kai nedidelé dalis
darbuotojy turi laikinai
atsitraukti nuo jprasty funkcijy
vykdymo ir didesnj démes;j
skirti problemos / klausimo
sprendimui / analizei)

iki ménesio ir reikalaujantis
keleto susitikimy,
pasitarimy, siekiant iSspresti
/ i8analizuoti problemg /
klausimg vienkartinio, S
esmes nereikalaujantis
ilgalaikio ir intensyvaus
Zmogiskuyjy iStekliy
jsitraukimo

>7% nuo asignavimy plano | 3,5% — 7% nuo asignavimy | 0,7% — 3,5% nuo asignavimy | 0,07% -3,5% nuo | <0,07% nuo asignavimy
metams plano metams plano metams asignavimy plano metams plano metams

Galimas papildomy islaidy / iStekliy naudojimo poreikis:

Papildomas istekliy naudojimas / | Papildomas iStekliy | Papildomas iStekliy | Papildomas iStekliy | Papildomas iStekliy
papildomy iSlaidy poreikis, | naudojimas / papildomy | naudojimas / papildomy | naudojimas / papildomy | naudojimas /  papildomy
reikalaujantis ilgalaikio | iSlaidy poreikis, reikalaujantis | iSlaidy poreikis, reikalaujantis | iSlaidy poreikis, trunkantis | iSlaidy poreikis vienkartinio

pobidzio, nereikalaujantis
ilgalaikio Zmogiskuyjy iStekliy
jsitraukimo
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Galimi institucijos reputaciniai

raradimai:

Neigiama vieSoji nuomoné,
ilgalaikis Zemas visuomenés
pasitikéjimo  jstaiga  rodiklis,
nuolatiné valstybés institucijy
kritika, neigiamas tarptautinés ir
nacionalinés Ziniasklaidos
démesys / situacijos nusvietimas
(5 ir daugiau Ziniasklaidos
priemonése)

Neigiama vieSoji nuomoné,
trumpalaikis zemas
visuomenés pasitikéjimo

institucija rodiklis, valstybés
institucijy kritika, nacionalinés
Ziniasklaidos  démesys /
situacijos nusSvietimas (3-4
Ziniasklaidos priemonése)

Pavieniai neigiami
nacionalinés Ziniasklaidos
pranesimai (1-2 Ziniasklaidos
priemonése)

Pavieniai neigiami
regioninés Ziniasklaidos
pranesSimai (1-2
Ziniasklaidos priemonése),
epizodinis paminéjimas

interneto svetainése, kurios
néra naujieny portalai (pvz.,
skundai.lt ir kt.)

Neigiama nuomone
socialinéje medijoje /
tinkluose (nenusvie¢iama

Ziniasklaidoje)

Galimi Zmogiskyjy istekliy praradimai:

3 ir daugiau vadovaujancios
grandies darbuotojy iSéjimas is
darbo per 1 metus,
arba

Labai didelé (daugiau nei 22%
per metus) visy darbuotojy kaita
arba

Savo srities eksperto / autoriteto
praradimas kartg per 1 metus

2 vadovaujancios grandies
darbuotojy iséjimas i$ darbo

per 1 metus,
arba
Didelé (16-22% per metus)
visy darbuotojy kaita
arba
Savo srities eksperto /

autoriteto praradimas kartg
per 2 metus

1 vadovaujanCios grandies
darbuotojy iséjimas i$ darbo

per 1 metus,
arba

fiksuojama didéjanti
darbuotojy kaita (8-15 % per
metus)

arba

Savo srities eksperto /

autoriteto praradimas kartg
per 3-4 metus

1 vadovaujangios grandies
darbuotojy iSéjimas i$ darbo
per 2 metus,
arba

Stebimas darbuotojy kaitos
padidéjimas (4-7 % per
metus)

arba

Savo srities eksperto [/
autoriteto praradimas kartg
per 5 metus

1 vadovaujancios grandies
darbuotojo iSéjimas i§ darbo
per 3 metus,
arba

Darbuotojy kaita iki 3% per
metus

arba

Savo srities eksperto [/
autoriteto praradimas kartg
per 6 metus

Galimi motyvacijos praradimai:

Esminés ir labai  pladiai
paplitusios darbuotojy moralés

ar kitos problemos (pvz.,
motyvacijos sistemos
netaikymas, neetiSko /
nepagarbaus elgesio apraidkos
ir kt.), reikSmingai
demotyvuojancios kolektyva,
didinancios kompetencijy
“nutekejimg”,

arba daugiau nei du kartus
nustatytas ir plaCiai paplites

neigiamas darbo socioemocinés
aplinkos (pasitenkinimu darbu ir
jo saglygomis) organizacijoje
jvertinimas

Nuosekliai augancios
darbuotojy moralés ar kitos
problemos (pvz., motyvacijos
sistemos netaikymas,
neetiSko / nepagarbaus

elgesio apraiSkos ir kt.),
reikSmingai

demotyvuojancios dalj
kolektyvo,

arba pakartotinis ar placiai
iSplites  neigiamas  darbo
socioemocinés aplinkos
(pasitenkinimu darbu ir jo

salygomis) organizacijoje

jvertinimas

Stebimos darbuotojy moralés
ar kitos problemos (pvz.,

motyvacijos sistemos
tobulinimo poreikio
ignoravimas ir kt.),
reikSmingai
demotyvuojancios dalj
kolektyvo,

arba pakartotinis ar placiau
plintantis neigiamas darbo
socioemocinés aplinkos
(pasitenkinimu darbu ir jo
salygomis) organizacijoje
jvertinimas

Augantis
nepasitenkinimo,
motyvacijos trakumo atvejy
skaicius,

arba stebimos (nustatytos)

darbuotojy

neigiamos socioemocinés
darbo aplinkos
(pasitenkinimu darbu ir jo
sglygomis)  organizacijoje
tendencijos

Pavieniai darbuotojy
nepasitenkinimo, motyvacijos
trikumo atvejai, i§ esmés
neveikianys socioemocinés
darbo aplinkos
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TIKSLAS: TEISES AKTU (REIKALAVIMU) LAIKYMASIS
Galimas reikalavimy (norminio reglamentavimo) paZeidimas / nesilaikymas:

Grubus / pakartotinis iSoriniy | ReikSmingas iSoriniy | Reik8mingas iSoriniy | NereikSmingas iSoriniy /| NereikSmingas iSoriniy /
reikalavimy pazeidimas, | reikalavimy pazeidimas, | reikalavimy paZeidimas, | vidiniy reikalavimy | vidiniy reikalavimy
reikSminga teisiné byla, turinti | galintis turéti neigiamy | kuris gali bati greitai ir | pazeidimas, kuris negali bati | paZzeidimas, kuris gali bdati
plataus masto neigiamg | finansiniy ar reputaciniy | nesudétingai pasalintas, | greitai ir nesudétingai | greitai ir  nesudétingai
poveik| jstaigai, galintis turéti | praradimy, galintis  sukelti | tadiau  galintis  sukelti | pasalintas, pasalintas / nesukeliantis
neigiamy finansiniy ir | neigiamy pasekmiy | neigiamy pasekmiy | galintis  sukelti neigiamg | jokiy reikSmingy pasekmiy
reputaciniy praradimy, | (atsakomybés taikymg) | (atsakomybés taikymg) uz | kolegy pozidrj j uz procesg | ar reputaciniy praradimy
galintis  sukelti  neigiamy | vadovaujantiems jstaigos | procesag atsakingiems | atsakingus darbuotojus,
pasekmiy (atsakomybés | darbuotojams (vidurinés | darbuotojams, taip pat | taciau reikSmingesnio
taikyma) jstaigos vadovui grandies) galintis sukelti | poveikio ar reputaciniy

trumpalaikiy  reputaciniy | praradimy nesukeliantis

praradimy
Galimos darbuotojy saugos ir sveikatos neatitiktys:
Mirtinas nelaimingas | Sunkus nelaimingas | Keli, pavieniai  lengvi | Vidutinis darbuotojy | Pavieniai darbuotojy
atsitikimas, arba | atsitikimas, arba | nelaimingi atsitikimai, arba | sergamumo  lygis, arba | nusiskundimai dél darbo
Nustatytas profesinés ligos | Nuolatos pasikartojantys lengvi | Didelis darbuotojy | Nuolatiniai darbuotojy | salygy saugumo ir darbo
atvejis, arba | nelaimingi  atsitikimai, arba | sergamumo lygis (pvz., | nusiskundimai dél darbo | viety ergonomikos
Keletas sunkiy nelaimingy | Nepatenkinama vidutiniSkai 2 sav. per | salygy saugumo ir darbo viety | arba
atsitikimy, arba | psichoemociné aplinka, arba | metus vienam darbuotojui) | ergonomikos situacijos, galinCios jtakoti
Itin prasta psichoemociné | Gauséjantys  skundai  dél | Dalis darbuotojy dirba | Pasitaiko pavieniy | pavienius uZkre€iamos ligos
aplinka, arba | netinkamy darbo salygy | nepatenkintomis nusiskundimy atvejus jstaigoje, kai stebimi
Sistemingi skundai deél | arba psichoemocinés aplinkos | psichoemocinés aplinkos | pavieniai (neturintys
netinkamy darbo salygy | situacijos, galindios jtakoti | sglygomis, arba | sglygomis, arba | sistemiSkumo pozymiy)
arba nuosekliai ir sistemingai | Skundai dél netinkamy | Pavienisi pastebéjimai dél | pacienty uzsikrétimy
situacijos, galinCios jtakoti | augantj uzkreCiamos ligos | darbo salygy | netinkamy darbo  sglygy | atvejai, uzsikrétimy atvejai
eksponentiSkai ir sistemingai | atvejy fiksavimg |jstaigoje, | arba arba visiSkai valdomi
augant] uzkreCiamos ligos | besipleCiant] iS aiskiai | situacijos, galinCios jtakoti | situacijos, galin¢ios jtakoti
atvejy fiksavimg jstaigoje, | lokalizuoto uZsikrétimy Saltinio | aktyviau didéjantj | nezymiai didéjantj
besipleciant] greitai, | (konkretaus padalinio) | uzkre€iamos ligos atvejy | uzkreCiamos ligos atvejy
nerandamas aiSkiai | jstaigoje, kai stebimi ir | fiksavimg jstaigoje, o ypac | fiksavimg jstaigoje, kai
lokalizuotas uzsikrétimy | sistemingi, aiSkias sgsajas su | aiSkiai lokalizuome | stebimi neZzymids pacienty
Saltinis jstaigoje, kai stebimi | personalo uzsikrétimais | jstaigos padalinyje, Kkai | uzsikrétimy  atvejai, tiek
greiti ir sistemingi, aiskias | turintys, pacienty uzsikrétimy | stebimi ir pacienty | personalo, tiek pacienty
sgsajas su personalo | atvejai, tiek personalo, tiek | uzsikrétimy atvejai, | uzsikrétimy atvejai lengvai
uzsikrétimais turintys, | pacienty uzsikrétimy atvejai | tiek personalo, tiek | valdomi
pacienty uzsikrétimy atvejai, | sunkiai valdomi pacienty uzsikrétimy

tiek personalo, tiek pacienty
uzsikretimy atvejai
nebevaldomi

atvejai valdomi

Nuoseklus algoritmo (gydymo/slaugos procese) taikymas:
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ReikSmingi gydymo / slaugos
priemoniy (veiksmy) ir jy
fiksavimo jprastos praktikos

ar nustatyto algoritmo
laikymosi trikumai, galimai
turintys  ty€inio nustatytos

tvarkos nesilaikymo pozZymiy,
kuriuos paSalinti sudeétinga
net pritaikius kitas
(papildomas) jrodinéjimo
priemones, kadangi lieka
reikSmingy abejoniy  dél
suteikty paslaugy kokybés ir
tinkamumo

ReikSmingesni  gydymo  /
slaugos priemoniy (veiksmy) ir
jy fiksavimo jprastos praktikos
ar nustatyto algoritmo laikymosi
trGkumai, kuriuos pasalinti
sudétinga  pritaikius  kitas
(papildomas) jrodinéjimo
priemones, kadangi
neiSsklaidomos visos abejonés
dél suteikty paslaugy kokybés
ir tinkamumo

Nedideli bet dazZniau
pasitaikantys gydymo /
slaugos priemoniy

(veiksmy) ir jy fiksavimo

jprastos  praktikos ar
nustatyto algoritmo
laikymosi trokumai, kurie
gali bati pasalinami
pritaikius  keletg  kity
(papildomy)  jrodinéjimo
priemoniy, patvirtinanciy

suteikty paslaugy kokybe
ir tinkamumg

Nezymis gydymo / slaugos
priemoniy (veiksmy) ir jy
fiksavimo jprastos praktikos
ar nustatyto algoritmo
laikymosi trikumai, kurie gali
bati pasalinami pritaikius kitg
(papildoma) jrodinéjimo
priemone, patvirtinancig
suteikty paslaugy kokybe ir
tinkamuma

NereikSmingi gydymo /
slaugos priemoniy
(veiksmy) ir jy fiksavimo
jprastos praktikos ar
nustatyto algoritmo
laikymosi trdkumai,
netrukdantys objektyviai

nustatyti paslaugy teikimo
kokybés ir tinkamumo

Galimi gyventojy saugos ir sveikatos nepageidaujami jvykiai (priemoniy taikymo propo

rcingumo klausimas):

Proporcingy priemoniy
taikymo liekamieji reiskiniai,
keliantys didelj

nepasitenkinimg artimiesiems

ar gyventojui po 0Omios | imamasi aktyviy priemoniy | artimiesiems ar gyventojui | Gmios biklés ir jtakojantys | po Gmios baklés
bdkles, imamasi  aktyviy | kontroliuojaniame  subjekte | po Gmios bidklés, imamasi | raSytiniy paklausimy gavimg
priemoniy teisinémis | sprendziant  klausimg  dél | aktyvesniy priemoniy

priemonémis (teisinése | taikyty priemoniy | jstaigos viduje sprendziant

intitucijose) sprendziant | proporcingumo ar kreipiantis j | klausimg  dél  taikyty

klausima del taikyty | Ziniasklaidg priemoniy proporcingumo

priemoniy proporcingumo, (teikiami periodiniai

kreipiamasi | Ziniasklaida, rasytiniai paklausimai)

placiai keliamos abejones

jstaigos darbuotojy

kompetencija ir jgaliojimy

virSijimu

Proporcingy priemoniy taikymo
liekamieji reiSkiniai, keliantys
nepasitenkinimg artimiesiems
ar gyventojui po amios baklés,

Proporcingy priemoniy
taikymo liekamieji
reiskiniai, keliantys

nepasitenkinimg

Proporcingy priemoniy
taikymo liekamieji reiskiniai,
keliantys susierzinimg
artimiesiems ar gyventojui po

Proporcingy priemoniy
taikymo liekamieji reiSkiniai,
galintys  kelti  klausimy

artimiesiems ar gyventojui

TIKSLAS: VEIKLOS PLANU VYKDYMAS, VEIKLOS TIKSLU SIEKIMAS
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Galimas strategijos, veiklos plany nejgyvendinimas, nustatyty rodikliy nepasiekimas:

Nesugebéjimas  jgyvendinti
strateginiy uzdaviniy, Kkity
institucijy nustatyty prioritety

ar  svarbiausiy  funkcijy,
organizacijos iSlikimo
klausimas, arba
Nesugebéjimas pasiekti
>20%  nustatyty  rodikliy

(efekto, rezultato, produkto,
proceso/indélio vertinimo
kriterijy), arba
Nesugebéjimas  jgyvendinti
>20% metinio veiklos plano
(suplanuoty
procesy/veiksmy)

ReikSmingas poveikis
organizacijos strategijai, Kkity
institucijy nustatytiems
prioritetams , arba
Nesugebéjimas pasiekti (10-
20%) nustatyty rodikliy (efekto,

rezultato, produkto,
proceso/indélio vertinimo
kriterijy), arba
Nesugebéjimas jgyvendinti

(10- 20%) metinio veiklos plano
(suplanuoty procesu/veiksmy)

Ribotas poveikis
organizacijos veiklos
strategijai, kity institucijy
nustatytiems prioritetams,
arba

Nesugebéjimas pasiekti
(5-10%) nustatyty rodikliy
(efekto, rezultato,
produkto, proceso/indélio
vertinimo  kriterijy), arba
Nesugebéjimas
jgyvendinti daugiau nei (5-
10%) metinio veiklos
plano (suplanuoty
procesy/veiksmy)

Nezymus poveikis
organizacijos strategijai, kity
institucijy nustatytiems
prioritetams, arba

Nesugebéjimas pasiekti (2-
5%) nustatyty rodikliy (efekto,

rezultato, produkto,
proceso/indélio vertinimo
kriterijy), arba
Nesugebéjimas  jgyvendinti

(2-5%) metinio veiklos plano
(suplanuoty
procesy/veiksmy)

Minimalus poveikis
strategijai, kity institucijy
nustatytiems prioritetams,
arba

Nesugebéjimas pasiekti
<2% nustatyty rodikliy
(efekto, rezultato, produkto,
proceso/indélio  vertinimo
kriterijy), arba

Nesugebéjimas jgyvendinti
<2% metinio veiklos plano
(suplanuoty
procesy/veiksmy)

TIKSLAS: TIKSLIOS IR PATIKIMOS INFORMACIJOS GENERAVIMAS

Galimi IS (IT) sutrikimai:

Kritiniy informaciniy sistemy /
techninés jrangos sutrikimas,
ne tik sglygojantis ilgalaikius
darbo procesy sutrikimus, bet
ir pakenkiantis reputacijai, itin

reikSmingai sutrikdantis
veiklos procesus,
reikalaujantis patikrinti
kaupiamos, gaunamos ir
perduodamos  informacijos
netikslumy rizikos veiksniy

suvaldyma (patikrinimui atlikti
reikia skirti daug papildomy

iStekliy, patikrinimo trukmé
labai ilga, galimi neatstatomi
informacijos /  duomeny
praradimai, kurie gali
reikSmingai iSkreipti
informacija)

Svarbios informacinés
sistemos / techninés jrangos
darbo sutrikimas, kuris negali
bati greitai ir nesudétingai
pasalintas, labai sutrikdantis
veiklos procesus, reikalaujantis
patikrinti kaupiamos,
gaunamos ir perduodamos
informacijos netikslumy rizikos
veiksniy suvaldymg
(patikrinimui atlikti reikia skirti
papildomy istekliy, patikrinimo
trukmé ilga, galimi informacijos
/ duomeny praradimai, kuriy
atstatymas gali bati  labai
sudétingas)

Informacinés sistemos /
techninés jrangos darbo
sutrikimas, kuris gali buti

greitai ir nesudétingai
pasalintas, vidutiniskai
sutrikdantis veiklos
procesus, reikalaujantis
patikrinti kaupiamos,
gaunamos ir perduodamos
informacijos  netikslumy
rizikos veiksniy suvaldymag
(patikrinimui  atlikti reikia
skirti papildomy iStekliy,
patikrinimo  nejmanoma

atlikti labai greitai)

NereikSmingas informacinés
sistemos / techninés jrangos
darbo  sutrikimas, kurio
Salinimas nezymiai sutrikdo
veiklos procesus,
reikalaujantis patikrinti
kaupiamos, gaunamos ir
perduodamos  informacijos
netikslumy rizikos veiksniy
suvaldymag (patikrinimas
atliekamas nesudétingai ir
greitai)

NereikSmingas
informacinés  sistemos /
techninés jrangos veikimo
sutrikimas, kuris gali buti
greitai ir  nesudétingai
pasalintas, kurio $alinimas
nesutrikdo veiklos procesy
ir nelemiantis informacijos
kaupimo, gavimo ir
perdavimo netikslumy

Procesy valdymo sistemy naudojimo pakankamumas (klaidy rizikos valdymui):
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Procesy
sudétingumas
specifinés

apimtis ir
reikalauja
(pritaikytos
procesui) techninés /
programinés jrangos
naudojimo, klaidy rizika yra
labai didelé ir negali bati
valdoma daznesniy periodiniy
perzidry / patikrinimy badu
arba perzitry / patikrinimy
sgnaudos neproporcingai
ilgina proceso trukme ir didina
administracine  nastg tie
proceso vykdytojui, tiek ir
proceso naudos gavéjui

Procesy apimtis ir
sudétingumas reikalauja
specifinés (pritaikytos
procesui) techninés /
programinés jrangos

naudojimo, klaidy rizika negali
bati visiSkai suvaldoma
daznesniy periodiniy perziary /
patikrinimy baddu, perziary /
patikrinimy sgnaudos i esmés
ilgina proceso trukme, dél ko
galimi vélavimais ir pan.

Procesy apimtis ir
sudétingumas reikalauja
specifinés (pritaikytos
procesui) techninés /
programinés jrangos
naudojimo, taciau klaidy
rizika gali bdti valdoma
daznesniy periodiniy
perziary / patikrinimy bddu

Procesy apimtis ir
sudétingumas  nereikalauja
specifinés (pritaikytos
procesui) techninés /
programinés jrangos
naudojimo,  klaidy rizika
nesudétingai valdoma
periodiniy perzidry /

patikrinimy badu

Procesy apimtis ir
sudétingumas nereikalauja
techninés / programinés
jrangos naudojimo, klaidy
rizika nesudétingai valdoma

Rizikos reik§mingumo vertinimo réziai

poveikio
balas
(taikomas
koefic. 1,5)

5

RN Wb

tikimybés balas
(taikomas koef.
0,5)

Maza rizika priskiriama prie toleruojaos rizikos

Toleruojam rizika — tai rizika, kurios valdyti néra poreikio ar galimybés (gali bati toleruojama nereikSminga rizika, kurios pasireiskimo
tikimybé maza, o priemoniy rizikai mazinti sgnaudos yra didelés).
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REAGAVIMAS | RIZIKA

Esamos rizikos valdymo priemonés yra pakankamos, nereikia imtis papildomy veiksmy. Kartg per metus

atliekama rizikos stebésena.

Rizikg reikia reguliariai stebéti, kas pusé mety atlikti rizikos svarbos / reikSmingumo dinamikos jvertinima.
Déti pastangas rizikos sumazinimui iki toleruojamos rizikos. Parengiami prevenciniai veiksmai.

Vadovybés sprendimo reikalaujanti rizika. Siekiama sumazinti rizikos pasireiSkimo tikimybe ir poveikj iki

toleruojamos rizikos. Rizika mazinama nustatant papildomas kontrolés priemones. Pateikti rizikos valdymo
pasillymai integruojami j metinj veiklos plang ir / ar metines veiklos uZduotis darbuotojams.

Vartojami terminai ir sgvokos:
Datos: Nurodomos dokumento parengimo ir perzitros (atnaujinimo) datos, uz parengimg ir perzilirg atsakingi asmenys.

Veiklos sritis: rizikos valdymas organizuojamas pagal keturias veiklos sritis (strateginiy tiksly, veiklos tiksly, atsakomybés tiksly atitikties
tiksly jgyvendinimas).

Rizikos veiksniai: aplinkybés, galin€ios daryti neigiamg poveikj jstaigos veiklai.
Prevenciniai veiksmai: veiksmai, kuriy reikia imtis siekiant uzkirsti kelig, sumazinti arba perkelti rizikg.
Atsakingi asmenys: Individas atsakingas uz tai, kad rizikai uzkirsti baty tinkamai imtasi atsakomuyjy priemoniy.

Prevenciniy veiksmy rezultatyvumas: pritaikyty prevenciniy priemoniy jvertinimas po tam tikro laiko.

Viliaus Gaigalai€io globos namy
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Riziky fiksavimo lentelés

pavyzdys

Vidaus kontrolés politikos
2 priedas

Didyzis procesaz| Atsalkd Pagrind i esuota| 58 likestis Rizikos veiksniai |Pasireii-| Nustatyta kontrolés | Pritaikyta / nustatyta Papildomai taikyta ar zidlytina Reikimingumo nustatymas Pastabos ir
! Funkeija padalinys procesai / Zalis (Sé) kimo priemoné kontroléz prismoné kontrolés prismoné argumentai
padalinio veikloz dazniz
(kartai / Tikimybés balas | Poveikio balas | Reikimingumas
proc. per
metuz)
1 2 3 4 5 ] T 8 9 10 11 12 13 14

(=N [=N [=0 [=N [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=0 [=}} [=]
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Viliaus Gaigalai€io globos namy
Vidaus kontrolés politikos

3 priedas

l. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus kontrolés analizés atlikimo tvarka, metodai ir vertinimas (toliau — Analizés
atlikimo tvarka) detalizuoja kasmet atliekamg vidaus kontrolés analizés ir vertinimo
procedurg Jstaigoje.

2. |staigos vidaus kontrolés sistema remiasi 3 linijy modeliu ir COSO modeliu, kuris
jtvirtintas Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme (toliau — Jstatymas). Pagal COSO
vidaus kontrolés modelj vertinami visi vidaus kontrolés elementai. COSO modelio tikslas
— garantuoti, kad ]staigos tikslai baty pasiekti, o vidaus kontrolé apimty organizacijos
elementy visuma, kuria $iy tiksly yra siekiama. Sis modelis yra orientuotas j vidinés ir
iSorinés atskaitomybés patikimuma, atitikties tiksly pasiekima ir tinkamg iStekliy valdyma
bei rezultaty pasiekima.

3. lgyvendinant Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr.
1K-195 ,Deél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje“ patvirtinto
Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos apraso (toliau —
Tvarkos aprasas) 23 p. nuostatas ir siekiant jvertinti vidaus kontrolés veikima, |staigoje
kasmet atliekama vidaus kontrolés analizé.

[I. SKYRIUS
ANALIZES ATLIKIMO TVARKA

4. Vidaus kontrolés analizé atliekama apklausiant tiek pasirinktus ]staigos darbuotojus,
tiek ir visus |staigos darbuotojus, taikant struktruoto interviu metodg, naudojant anketine
apklausg. Apklausiamieji parenkami pagal pareigybiy grupe - auksciausio lygio vadovai
ir |staigos direktoriui tiesiogiai pavaldZiy skyriy vadovai, skyriy ir grupiy vadovai, funkciniai
vadovai, kiti darbuotojai. Respondenty grupés sudaromos pagal apklausos teiginiy ras;:
nustatomieji ir vertinamieji teiginiai, reikalaujantys specifiniy Ziniy, pateikiami
respondentams, kurie pagal pareigybéms priskirtas funkcijas yra atsakingi uz
analizuojamg srit, 0 nuomonés teiginiai gali bdti pateikiami visiems |staigos
darbuotojams. Kiekvieng kartg renkantis vidaus kontrolés vertinimo metodg badtina
atsizvelgti j |staigos ir jos veiklos specifikg bei j realias galimybes taikyti vieng ar kitg
vidaus kontrolés vertinimo modelj bei tiketing vidaus kontrolés vertinimo rezultato
objektyvumg, siekiant iSlaikyti duomeny palyginamumo su ankstesniais laikotarpiais
galimybe. Anketoje taikomi nustatomieji ir vertinamieji teiginiai. Nustatomieji klausimai —
trumpi ir aiSkds klausimai. Atsakant j tokio tipo klausimg uztenka patikrinti tam tikrus
faktinius duomenis (pvz., taisykliy patvirtinimo jsakymu faktg), atlikti perskai€iavimus ar
pan. Vertinamieji teiginiai — gali reikalauti detalesniy Ziniy apie teiginio sritj. Atsakant j
tokio tipo teiginius reikia ne tik surinkti jrodymus, bet ir apsispresti, kokius duomenis reikés
rinkti bei kokia jy visuma nulemia atsakymo jvertj Likert skaléje. Vertinamojo tipo klausimy
atsakymui reikalinga Zinoti, kg apima klausimas, kokia Sio klausimo kilmé, kokia rizika j
klausimg atsakyti netinkamai, kokios daZniausios tikrinamos srities silpnosios vietos.
Tam, kad baty galima atsakyti | nustatomojo tipo klausimus, uztenka mazesnés patirties
ir Ziniy nei renkant informacijg vertinamojo pobudZio klausimams. Nustatomojo tipo
klausimai, kurie yra grieztesni, maziau interpretuojami ir modifikuojami, yra tinkamesni
vertinti kiekybinius vidaus kontrolés aspektus, tuo tarpu vertinamieji klausimai, kuriuos
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galima keisti, pritaikant juos prie respondenty grupiy, tam, kad buty gautas pilnesnis
vaizdas, tinkamesni vertinti kokybinius vidaus kontrolés elementy aspektus.

5. Vidaus kontrolés analizés jrankio rekomendaciné forma (jrankis) pateikiama Apraso
Priede Nr. 1. Teiginiai / klausimai apklausos anketoje vidaus kontrolés kasmetinei analizei
atlikti, parenkami/formuluojami atsizvelgiant | ,Rekomendacines vidaus kontrolés
sukdrimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gaires vieSojo sektoriaus subjektams®,
patvirtintas  2014-06-13 Bendradarbiavimo  komiteto  protokolu Nr. PT-30
(https://finmin.Irv.It/uploads/finmin/documents/files/VIDAUS KONTROLE_GAIRES 201
4-06-16%20(10).pdf), kuriose apibréziami esminiai vidaus kontrolés veikimo principai,
taikytini vertinant Jstaigos vidaus kontrole.

6. Apklausos anketoje turi bati naudojami pasikartojantys arba lydintieji teiginiai,
amortizuojantys galimg respondenty SaliSkumo jtaka.

7. Vertinamieji / nustatomieji teiginiai sudaromi Likert skalés principu ir turi kelias
jmanomas atsakymo pasirinkimo alternatyvas. Si skalé jprastai naudojama, kai norima
iSsiaiskinti respondenty nuostatas, pozidrj, nuomone.

[ll. SKYRIUS
APKLAUSOS ANKETOS ATSAKYMU VERTINIMAS

8. Teiginiai turi sudaryti keturiy perspektyvy sgveika:

8.1. visiSkai sutinku — klausimyno teiginys visiSkai atitinka |staigoje esancig situacijg (tiek
de facto, tiek ir de jure);

8.2. i$ dalies sutinku — klausimyno teiginys yra artimas realiai situacijai |staigoje, taciau
nedidelé dalis reikalavimy néra iSpildyta;

8.3. iS dalies nesutinku — klausimyno teiginys yra labiau neatitinkantis tikrovés, taCiau jau
pradéti korekciniai veiksmai, kuriuos uzbaigus atitiktis reikalavimams galéty bdati
vertinama aukstesniu jverciu;

8.4. visiSkai nesutinku — klausimyno teiginys neatitinka tikroves, iki klausimyno pildymo
nebuvo pradétos vidaus kontrolés tobulinimo procediros, kad galima baty aukStesniu
jvercCiu jvertinti situacijg pagal klausimyno teiginio turin;.

9.-Gauti atsakymai pasiskirsto j dvi grupes:

9.1. teigiamas vertinimas (T) (visiSkai sutinku ir i$ dalies sutinku);

9.2. neigiamas vertinimas (N) (i$ dalies nesutinku ir visiSkai nesutinku).

10. Atsakymy reikSmingumas apskaiCiuojamas pritaikant svertinius koeficientus:

10.1. tvirto liudijimo (visiSkai sutinku ir visiSkai nesutinku) atsakymams suteikiamas
koeficientas 1,5. Tvirto liudijimo atsakymas gali bati pagrjstas dokumentais ar nustatytas
faktu, jvykiu, todél atsakymo svoris yra didesnis nei neuztikrintos abejonés ar
reglamentavimo buvimo, bet neveikimo, ar pasenusio/nebeaktualaus reglamentavimo.
10.2. likusiems atsakymams, kai atsakyta nevienareikSmiskai (iS dalies sutinku ir i§ dalies
nesutinku), suteikiamas koeficientas 0,5.

11. Tokiu bldu abi grupés: T- gauna 2 balus ir N - gauna 2 balus.

12. Visada nuo apklausos anketos klausimy/teiginiy (nustatomyjy ar vertinamyjy),
vertinamas neigiamy atsakymy santykis su bendru visy atsakymy kiekiu.

13. Kai norima jvertinti kiekvienos vidaus kontrolés dedamosios bukle, tada neigiamy
atsakymy santykis palyginamas su skale: 1/4 = 0,25.

14. Atlikus vidaus kontrolés analize, pagal jos rezultatus yra jvertinama |staigos vidaus
kontrolé:

14.1. Jei neigiamy atsakymy santykis nuo O iki 0,25, tai vidaus kontrolés sistemos
dedamoji vertinama kaip labai gera.

14.2. Jei neigiamy atsakymy santykis nuo 0,26 iki 0,5, tai vidaus kontrolés sistemos
dedamoji vertinama kaip gera.

14.3. Jei neigiamy atsakymy santykis nuo 0,51 iki 0,75, tai vidaus kontrolés sistemos
dedamoji vertinama kaip patenkinama.
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14.4. Jei neigiamy atsakymy santykis nuo 0,76 iki 1, tai vidaus kontrolés sistemos
dedamaoiji vertinama kaip silpna.

15. Vidaus kontrolé jvertinama pagal kiekvieno vidaus kontrolés elemento klausimyno
teigiamy ir neigiamy atsakymy rezultatus, taikant svertinius koeficientus, parodancius
vidaus kontrolés elemento svorj nustatant vidaus kontrolés veikimo jvertinimg (labai gera,
gera, patenkinama ar silpna).

16. Kiekvieno vidaus kontrolés elemento svertinius koeficientus |staiga nustato
atsizvelgdama j savo brandos lygj ir kitus ypatumus. Pradedant taikyti formalizuota rizikos
vertinimo ir valdymo sistemg, didZiausias svoris, atsizvelgiant j Tvarkos apraso 24 p.
nuostatas, skiriamas rizikos vertinimo elementui.
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