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VILIAUS GAIGALAICIO GLOBOS NAMUY VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
TEIKIMO KANALO ADMINISTRAVIMO TVARKOS APRASAS

l. SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Viliaus Gaigalai€io globos namy vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo
administravimo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — reglamentuoti informacijos apie
pazeidimus Viliaus Gaigalai€io globos namuose (toliau — Globos namai) teikimo Globos
namuose Vveikianciu vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu, praneSimy
priémimo, juose pateiktos informacijos apie pazeidimg vertinimo, nagringjimo ir asmens
informavimo tvarka, siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo ir
kity praneseéjy apsaugg reglamentuojanciy teisés akty laikymasi ir jgyvendinima.
2. Globos namuose gauti praneSimai priimami, registruojami, nagrinéjami, praneséjy
apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranes$éjy apsaugos
jstatymu ir kitais prane$éjy apsaugag reglamentuojanciais teisés aktais bei Siuo Aprasu.
3. Siame Aprase vartojamos sgvokos:
3.1. Globos namy darbuotojas — darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutart;.
3.2. Informacija apie pazeidima — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
arba kompetentingam subjektui zodziu ar rastu, arba vieSai asmens teikiama informacija
apie Sio Apraso 3.6 papunktyje nustatytus poZymius atitinkantj pazeidimag.
3.3. Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo - fizinis asmuo, pateikiantis
informacijg apie pazeidimg apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty darbiniy ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) santykiy su Globos
namais arba santykiai su jomis jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat
informacijg apie pazeidimg pateikiantis savarankiSkai dirbancio asmens statusg turintis
asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar prieziuros
organui (jskaitant vykdomuyjy galiy neturinCius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar
neapmokamus stazuotojus), arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis priZiGrint ir vadovaujant
rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams.
3.4. Kompetentingas subjektas — Globos namy direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo,
asmeny grupé ar struktdrinis padalinys, kuris administruoja vidinius informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie pazeidimus, uZztikrina
asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.
3.5. Konfidencialumas — Globos namy ir kity subjekty bei jy darbuotojy veiklos principas,
kuriuo uztikrinama, kad informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkomi tik darbo funkcijy atlikimo
tikslais ir kad $i informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos
Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme nustatytus atvejus.
3.6. Pazeidimas — Globos namuose galbuat rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy pazeidimas,
taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar méginimas nuslépti
minetg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés
pazeidimas, apie kuriuos informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i$ savo



turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, staZuotés, praktikos,
savanoriSkos veiklos ir pan.) santykiy su Globos namais arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy
santykiy metu.

3.7. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Siame ApraSe nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Globos namuose teikimo, tyrimo ir
asmens informavimo procedira.

3.8. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos  praneséjy apsaugos |statyme ir kituose praneséjy apsauga
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

.  SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS
4.  Apie pazeidimg pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali bet
kuris asmuo, kurj su Globos namais sieja ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar Kiti
iki sutartiniai santykiai, taip pat savarankiSkai dirbanCio asmens statusg turintis asmuo,
akcininkas ar asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar prieziros organui
(jskaitant vykdomuyjy galiy neturin€ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar
rangovams ar subrangovams.
5. Pagrindas teikti informacijg apie pazeidimg — jg teikianio asmens turima informacija
apie pazeidimg Globos namuose.
6. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo bati jsitikines
apie praneSamy fakty tikrumg, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZzeidimas, apie kurj pranesa,
atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose,
pozZymius.

.  SKYRIUS

KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS
7. Globos namy direktoriaus jsakymu paskiriamas kompetentingas subjektas, kuris
Globos namuose uztikrina vidinio informacinio kanalo administravimg. Kompetentingu
subjektu skiriamas asmuo (-enys), kurio (-iy) reputacija ir kvalifikacija nekelia abejoniy dél jo
(-y) galimybiy tinkamai jgyvendinti Apraso nuostatas. Apraso reikalavimus jgyvendinanciam
kompetentingam subjektui negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame
ApraSe priskirty funkcijy.
8. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:
8.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;
8.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;
8.3. bendradarbiauja su Globos namy darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;
8.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;
8.5. uztikrina, kad vidiniu informaciniu kanalu pateikta informacija apie pazeidimg buty
kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti
reikiamg informacijg, susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg
apie pazeidimg teikianCio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jrasyti pokalbiai, jei



tokie jraSai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj
pranesta;

8.6. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

9. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

9.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i$§ jam nepavaldziy Globos namy darbuotojy,
padaliniy;

9.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Globos namy darbuotojams ir
padaliniams.

IV. SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAI IR NAGRINEJIMAS
10. Asmenys informacijg apie pazeidimg kompetentingam subjektui gali pateikti Siais
badais:
10.1.asmenisSkai kompetentingam subjektui — Globos namy specialistui (uz korupcijai
atsparios aplinkos kirimg atsakingam asmeniui);
10.2.atsiysdamas praneSimg pastu (Klaipédos g. 53, Gargzdai) su Zyma
,KOMPETENTINGAM  SUBJEKTUI  ASMENISKAI* arba elektroniniu pastu
pranesk@gaigalaitisgloba.lt.
11. Informacijg apie pazZeidimg teikiantis asmuo turi teise teikti informacijg vidiniu kanalu
rastu ar zodZiu.
12. Informacijg apie pazeidimg vidiniu informaciniu kanalu galima teikti uzpildant nustatytg
pranesimo apie pazeidima formg (Apraso priedas Nr. 1) (praneSimo forma skelbiama Globos
namy interneto svetainés www.gaigalaitisgloba.lt veiklos srityje ,Korupcijos prevencija“
skiltyje ,Praneskite apie korupcijg (atmintiné)* arba pateikiant praneSimg apie pazeidimg
laisva forma, kurioje turi bati pateikta Apraso 14 punkte nurodyta informacija. (Pranesimo
formoje praSomi pateikti asmens duomenys reikalingi kompetentingai institucijai (Lietuvos
Respublikos prokuratirai) asmeniui identifikuoti sprendziant klausimg dél praneséjo statuso
jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto
sprendimo nagrinéjant informacijg apie pazeidimg).
13. Pateikti informacijg apie pazeidimg galima telefonu arba kitomis balso praneSimy
sistemomis, o jeigu prie$ tai buvo pateiktas informacijg apie pazeidimg teikian¢io asmens
sutikimas, — ir susitikus su kompetentingu subjektu per nustatytg laikotarpj ir uzpildZius
nustatytg pranesimo apie pazeidimg formg (Apraso priedas Nr. 1).
14. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo nurodo:
14.1.kas, kada, kokiu badu ir kokj pazeidimg rengiasi daryti, daro ar padaré ir pan.;
14.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;
14.3.savo vardg, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi,
darboviete, kitus kontaktinius duomenis;
14.4.nurodo, ar apie §j pazeidimg jau yra pranesta, jei taip - kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas;
14.5. pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus (jei tokie yra);
14.6.jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.
15. Globos namai uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny,
leidZianciy identifikuoti informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj, konfidencialuma;



http://www.gaigalaitisgloba.lt/

16. Konfidencialumo pasizadéjimg, patvirtintg Globos namy direktoriaus jsakymu, pasiraso
Globos namy direktoriaus jsakymu paskirti kompetentingi subjektai, Globos namuose
dokumenty valdymo funkcijas atliekantys darbuotojai ir informacinio praneSimo apie
pazeidimg tyrimo procese dalyvaujantys Globos namy darbuotojai.

17. Jei informacijai apie pazeidimg teikti naudojama telefono linija arba kita balso
pranesSimy sistema (zodziu), kuria pokalbiai néra jraSomi, kompetentingas subjektas turi
teise dokumentuoti ZodZiu teikiamg informacijg apie pazeidimg suraSydamas tiksly pokalbio
protokolg. Kompetentingas subjektas suteikia informacijg apie pazeidimg pateikusiam
asmeniui galimybe patikrinti ir iStaisyti surasytg pokalbio protokolg ir iSreiksti savo sutikimg
jl pasirasant.

18. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty.

19. Konfidencialumo uztikrinti nebdtina, kai to rastu prasSo informacijg apie pazeidimg
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

20. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirianCioms kompetentingoms
institucijoms, neatskleidziant Siy duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.
Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, jg pateikusiam
asmeniui pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja $j asmenj apie tokios informacijos
gavimo fakta.

21. Jei gauta informacija apie paZeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas arba kitas
pazeidimas, kompetentingas subjektas ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos
apie pazeidimg gavimo dienos persiuncia gautg informacijg apie galimus pazeidimus tokig
informacijg jgaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima,
sutikimo ir apie tai praneSa informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui.

22. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo patvirtinimo rastu informuoja tokig informacijg pateikusj asmenj apie
priimtg sprendimg dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie
pazeidimg turi bati motyvuotas.

23. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su
kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo bady ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis
Prane$eéjy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi, gali praneSimu kreiptis j kompetentingg
institucijg (Lietuvos Respublikos prokuratirg) dél jo pripazinimo praneséju.

24. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip
per dvi darbo dienas rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie
priimtg sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis,
nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. NustaCius pazZeidimo padarymo fakta,
kompetentingas subjektas informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie
pazeidimg padariusiems asmenims taikytg atsakomybe.

25. Jeiinformacijg apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba jstaigoje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant | pateiktg informacijg apie pazeidima, jis, vadovaudamasis
Praneseéjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis |
kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratirg ir pateikti nustatytos formos
praneSimg apie pazeidimg (https://www.prokuraturos.lt/lt/aktualu-pranesejams/pranesejui-
aktualiu-dokumentu-formos/7087).
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V. SKYRIUS

PRANESIMY PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS
26. Informacijos apie pazeidimg praneSimo priémimg atlieka kompetentingas subjektas —
Globos namy specialistas (uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas asmuo).
27. Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu pateiktas praneSimas tiesiogiai
perduodamas kompetentingam subjektui, kuris tg paCig darbo dieng praneSimag uzregistruoja
Globos namy dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora“, nustatytame atskirame registre. Jei
praneSimas pateikiamas ne darbo valandomis, Siame Apraso punkte nurodytus veiksmus
kompetentingas subjektas atlieka kitg darbo dieng.
28. Jeigu praneSimas pateikiamas tiesiogiai Globos namy administracijai, dokumenty
valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas praneSimo dokumenty valdymo sistemos
,Kontora“ gauty dokumenty registre neregistruoja, taCiau nedelsdamas, bet ne véliau kaip
kitg darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, jj perduoda kompetentingam subjektui.
29. PraneSimas, gautas kitu elektroninio pasto adresu (pvz., bendruoju Globos namy el.
pasto adresu ir pan.), nei nurodyta Sio Apraso 10.2. papunktyje, dokumenty valdymo
sistemos ,Kontora®“ gauty dokumenty registre neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, persiunCiamas kompetentingam
subjektui Sio Apraso 10.2. papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu.
30. Sio Apraso 28 punkte nustatyta tvarka gautas ir persiystas elektroniniu pastu
praneSimas turi bati nedelsiant iStrintas, nuo persiuntimo kompetentingam subjektui dienos.
31. Jeigu asmeny aptarnavimo Globos namuose tvarka uZregistravus asmens prasyma,
skundg ar pareiSkimg véliau paaisSkéja, kad jame pateikta informacija patenka j Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reguliavimo sritj, apie tai nedelsiant
informuojamas kompetentingas subjektas Sio Apraso 10.1. ir 10.2. punktuose nustatyta
tvarka.

VI. SKYRIUS
ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU ATSAKOMYBE
32. Globos namy darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zZinomi asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo
uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po
jo. Uz 8iy bei kity Apraso nuostaty pazeidimg Globos namy darbuotojams taikoma
jstatymuose nustatyta atsakomybé.
33. Uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo funkcionavimo uZtikrinimg
atsakingas Globos namy direktorius.

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Kompetentingas subjektas ne reciau kaip kartg per metus apibendrina informacijos
apie pazeidimus gavimo, nagrinéjimo praktikg ir kaupia statistinius duomenis apie pranesimy
skai€iy, jy vertinimo rezultatus, apibendrintg informacijg apie paZeidimus, kurie buvo
atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija. Siame Apraso punkte nurodytg apibendrintg
informacijq ir statistinius duomenis kompetentingas subjektas teikia Globos namy direktoriui.
35. Uz Apraso nuostaty laikymosi priezidrg, vykdymo kontrole bei perzitréjimg atsakingas
kompetentingas subjektas — Globos namy specialistas (uz korupcijai atsparios aplinkos
kirimg atsakingas asmuo).



