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Viliaus Gaigalaicio globos namuy

Prasymuy ir skundy tvarka



Kiekvienas zmogus turi teise pateikti praSyma arba skunda.

Jus galite kreiptis, jeigu:

e turite klausimy

e norite gauti informacijg

e norite pasitlyti, kaip pagerinti gyvenimg globos namuose

¢ manote, kad buvo padaryta klaida

e esate nepatenkinti paslaugomis

PraSsyma ar skunda galite pateikti keliais budais:

e Elektroniniu pastu

info@gaigalaitisgloba.lt

e Pastu arba atnesSant j jstaiga
Klaipédos g. 53
Gargzdai

¢ Interneto svetaingje

www.gaigalaitisgloba.lt



e |staigoje pasikalbéti su darbuotoju

e praSymg palikti jstaigoje jrengtoje praSymy ir skundy dézutéje

e Taip pat galite paprasyti kito Zmogaus, kad jis pateikty praSymag ar skundg

uz jus

Prasyme ar skunde reikéty parasyti:

e savo vardg ir pavarde

o telefono numerj arba elektroninj pastg

e Kkas atsitiko

e Ko jus praSote

Kada gausite atsakyma:

e Paprastai atsakymg gausite per 20 darbo dieny

e Jeigu klausima reikia nagrinéti ilgiau, terminas gali bati pratestas, bet ne

ilgiau kaip 10 darbo dieny

e Apie tai jus busite informuoti



Kai gaunamas prasymas arba skundas:

Jis uzregistruojamas

Atsakingas darbuotojas jj iSnagrinéja

Jei reikia, gali bati paprasyta papildomos informacijos

Parengiamas atsakymas

Jeigu klausimas nepriklauso globos namy kompetencijai, jis gali bati

persiystas kitai institucijai

Atsakymas dazniausiai pateikiamas tokiu budu, kokiu buvo

pateiktas prasymas:

elektroniniu pastu

e pastu

Zodziu

Kitu jasy nurodytu bidu

Jeigu nesutinkate su atsakymu, galite jj apskysti.



Atsakyme bus parasyta:

e Kkur galite pateikti skunda

e per kiek laiko tai galite padaryti

Originalus tekstas: https://www.qgaigalaitisgloba.lt/wp-
content/uploads/2024/04/22 Asmenu-prasymu-ir-skundu-nagrinejimo-ir-ju-
aptarnavimo-taisykles 2022.pdf
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